Zmluva a vSeobecné obchodné podmienky spolocnosti
opravimeTO, s. r. o.

, Clanok I.
Uvodné ustanovenia a definicie niektorych pojmov

Tieto vseobecné obchodné podmienky upravuja vztahy pri dodavkach tovaru a
sluzieb, t. j. hardvér, softvér, spotrebného materialu, pomocného materialu,
nahradnych dielov a pod. medzi firmou:

opravimeTO, s. r. o.
Budatinska 16

851 06 Bratislava

Slovenska republika

ICO: 53183550

DIC: 2121300291

IC DPH: SK2121300291
Spolocnost’ je platitelom DPH.

(d'alej ako dodavatel)

a
a) fyzickou osobou - nevykonavajlcou samostatni zarobkovu ¢innost’
b) fyzickou osobou - vykonavajucou samostatni zarobkovu ¢innost’
c) pravnickou osobou
(d'alej ako odberatel)
Zmluvné strany suhlasia s uvedenymi podmienkami spolocnosti opravimeTO, s. r. o.
Obchodné podmienky su zavazné pre cely obchodny styk s dodavatelom.
Tieto obchodné podmienky si neoddelitelnou sicast'ou kazdej servisnej
objednavky, ktora sa po zavaznom vyplneni servisného protokolu a podpisani
dodavatelom a odberatelom stava a povazuje za zmluvu o dielo na vykonanie

servisnych prac na pozadovanom zariadeni uzatvorenu v zmysle § 536 zakona
€. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

Clanok 2.

Predmet zmluvy



Predmetom zmluvy je zavazok dodavatela zabezpecit' sluzby a produkty objednané
odberatelom. Zavazok odberatela je za tieto sluzby a produkty platit poplatky podla
platného cennika spolocnosti opravimeTO, s. r. o. pokial nebolo dohodnuté inak.

a. Objednavka do servisu bude obsahovat’ predpokladanu cenu za vykonanie
servisnych prac a spotrebny material. (dalej len ako predpokladana cena
servisu) ako aj predpokladany cas ukoncenia servisného zasahu dodavatela
urceny podla faktickych moznosti dodavatela a dostupnosti nahradnych
dielov, materialu a iného materialu potrebného na vykonanie pozadovaného
servisného Ukonu.

b. Vyzdvihnutie zariadenia zo servisu sa vykonava na vydajnom mieste
spolocnosti opravimeTO, s. r. 0. na ulici Pecnianska 33 v Bratislave, mestska
Cast’ Petrzalka, pokial nebolo dohodnuté inak. Termin vyzdvihnutia zariadenia
bude vzdy oznameny mailom, telefonicky, SMS alebo inym komunikacnym
prostriedkom. Termin odovzdania zariadenia zo servisu sa moéze liSit od
predpokladaného terminu v zavislosti od dostupnosti nahradného dielu alebo
inych okolnosti, ktoré mozu zdrzat opravu alebo servis zariadenia.

Clanok 3.
Cena

a. Vyska ceny za servis a spotrebovany material pri servisnom Ukone je urcena
na zaklade aktualneho cennika servisnych sluzieb dodavatela v zavislosti od
druhu jednotlivych prac poskytovanych servisnych sluzieb. Zaplatenim Ceny
za servis alebo jej akejkolvek Casti sa rozumie pripisanie dohodnutej
platenej sumy na Ucet dodavatela alebo prevzatie hotovostnej platby.
Dodavatel je podla vlastného uvazenia opravneny poskytnut odberatelovi
zlavu z ceny za servis, pricom na poskytnutie tejto zlavy nema Objednavatel
pravny narok.

b. Odberatel berie na vedomie, ze Cena za servis uvedena v servisnej
objednavke je orientacna a vycislena z predpokladov plnenia dodavatela
definovanych pri zadavani servisnej objednavky a moze sa lisit od konecnej
ceny za servis, ktor( je odberatel povinny uhradit’ v plnej vyske
dodavatelovi, v zavislosti od skutocne vykonanych servisnych sluzieb a
pouzitych nahradnych dielov a materialu na vykonanie opravy, udrzby alebo
iného zasahu na zariadeni.

c. V pripade ak pocas vykonavania servisu dodavatel zisti, ze k riadnemu
vykonaniu objednaného rozsahu servisnych sluzieb je potrebné vykonat’
servisné sluzby nad ramec dohodnutého rozsahu v servisnej objednavke
a/alebo je potrebné pouzit d’alsSie nahradné diely a material nad dohodnuty
rozsah, a tieto servisné sluzby, resp. nahradné diely a material budd mat’
vplyv na konecnu Cenu za servis oproti predpokladanej cene uvedenej v
Servisnej objednavke o viac ako 10%, je Dodavatel povinny o tejto
skutocnosti informovat’ Objednavatela a dohodndt’ sa s nim na
d’alSom postupe vykonavania servisu. V pripade, ak by sa konecna Cena za



servisné prace a/alebo pouzité nahradné diely podla Servisnej objednavky
mala zvysit o menej ako 10%, na tuto zmenu sa nevyzaduje osobitny sihlas
Objednavatela.

. Odberatel je povinny zaplatit dodavatelovi za vykonany servis konecnl Cenu

za servis v zmysle predchadzajlcich bodov VOP, a to na zaklade danového
dokladu vystaveného dodavatelom.

e. Ak sa Odberatel z akéhokolvek dovodu dostane do omeskania so zaplatenim

ceny za servis v zmysle vystaveného danového dokladu je povinny zaplatit’
dodavatelovi popri zakonnych Urokoch z omeskania zmluvna pokutu vo vyske
0,05% z dlznej sumy za kazdy den omeskania.

Clanok 4.
Podmienky dodania a poskytnutia servisnych sluzieb, miesto a ¢as
plnenia

Predpokladany cas plnenia dodavatela a predpokladana lehota na vykonanie
servisnych sluzieb v servisnej objednavke sU urcené odbornym odhadom s
prihliadnutim na povahu servisnych sluzieb, dodacich lehot nahradnych dielov,
materialu a iného prislusenstva potrebného k vykonaniu servisu, na moznosti a
kapacity vyrobcu.

a. Odberatel je povinny prevziat' od dodavatela zariadenie v dohodnutej

servisnej vydajni, v case dohodnutom v Servisnej objednavke (na konci
lehoty na vykonanie servisnych sluzieb) alebo v inom ¢ase dohodnutom
s dodavatelom, a to osobne alebo prostrednictvom inej splnomocnenej
osoby, pricom splnomocnena osoba je povinna relevantne preukazat’
dodavatelovi opravnenost’ prevziat' zariadenie zo servisu.

b. V pripade, ak sa odberatel dostane do omeskania s prevzatim zariadenia zo

C.

servisu viac ako 15 pracovnych dni po vykonanom servise je povinny uhradit’
poplatok za skladovanie zariadenia. 2,-€ za kazdy d'alsi zacaty den
omeskania z prevzatim zariadenia zo servisu.

V pripade, ak sa odberatel dostane do omeskania s prevzatim zariadenia zo
servisu viac ako 45 pracovnych dni po vykonanom servise bude zariadenie
ekologicky zlikvidované na naklady odberatela a vzniknuta skoda dodavatela
bude pravne vymahana od odberatela.

V pripade ak je opravované zariadenie starsie ako 5 rokov, odberatel berie na
vedomie, ze pri oprave zariadenia mozZe prist’ ku poskodeniu plastovych Casti
zariadenia z dovodu ,,unavy“ a opotrebovania materialov pouzitych v zariadeni.

Odberatel berie na vedomie, ze data ulozené v zariadeni sa mozu pri servise alebo
Udrzbe stratit’. Zalohu dat si odberatel zabezpeci sam, pokial o tuto sluzbu vyslovne
nepoziada.



Clanok 5.
Prava a povinnosti dodavatela

a. Dodavatel sa zavazuje vykonat odberatelom objednané servisné sluzby

s odbornou starostlivostou a prostrednictvom pracovnikov s potrebnou
odbornou kvalifikaciou a zruénostou.

. V pripade, ak ma odberatel zaujem na pouziti nim prinesenych nahradnych
dielov a/alebo materialu na Ucely vykonania servisnych sluzieb, Dodavatel
tieto odborne posudi a upozorni odberatela na ich pripadni nevhodnost’. V
pripade, ak odberatel napriek upozorneniu dodavatela trva na ich pouziti,

zodpoveda v celom rozsahu za dosledky (Skodu) spojené s ich pouzitim.

Clanok 7
Vyhlasenia zmluvnych stran

Odberatel podpisom servisnej objednavky prehlasuje, ze sa v celom rozsahu
oboznamil s ustanoveniami servisnej objednavky a VOP, pricom tieto
vyjadruju jeho skutocnu, slobodnu a vaznu volu, nepodpisuje ich v tiesni za
napadne nevyhodnych podmlenok sthlasi s ich obsahom a dikciou. Odberatel
potvrdzuje, ze mal dostatocny Casovy priestor oboznamit sa s VOP a dodavatel
mu poskytol moznost sa k nim vyjadrit. Odberatel potvrdzuje, Ze Servisna
objednavka ani VOP neobsahuje neprijatelné podmienky/ustanovenia, ktoré
by sposobovali znacnl nerovnovahu v pravach a povinnostiach zmluvnych stran
v neprospech odberatela, ani neukladaju odberatelovi povinnosti bez
pravneho dovodu.

Odberatel potvrdzuje, ze dodavatel voci nemu nekonal v rozpore s dobrymi
mravmi a/alebo pravidlami poctivého obchodného styku, spravanie
dodavatela a/alebo jeho zastupcov nevykazovalo ziadne znaky diskriminacie
alebo vybocenia z pravidiel moralky, nemalo by privodit ziadnu ujmu
odberatelovi a objednavatel nebol uvedeny ziadnym sposobom do omylu.

Odberatel podpisom servisnej objednavky prehlasuje, ze v stvislosti s platnym
uzavretim a/alebo plnenim servisnej objednavky zo strany odberatela sa
nevyzaduje ziadny dalsi sUhlas, poverenie, schvalenie, vzdanie sa alebo
vynimka, podanie alebo registracia na akomkolvek organe verejnej moci ani u
inej osoby, ani uskutocnenie akéhokolvek predchadzajuceho pravneho Ukonu.



Clanok 8
Ochrana osobnych udajov (GDPR)

V stlade s Nariadenim EU 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani
osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (d’alej len ,,GDPR®)

Objednavatel ako dotknuta osoba poskytuje Zhotovitelovi ako
prevadzkovatelovi na spracivanie svoje osobné Udaje v rozsahu titul, meno,
priezvisko, adresa, kontaktné Udaje - email a teleféonne

Cislo, podpis, vratane udajov o servisovanom zariadeni (Udaje o vykonanom
servise, Udaje o reklamaciach a pod.), udaje o tovare a sume, ktoré budu
obsahom zmllv, zakazkovych listov alebo inych dokumentov alebo ktoré budu
inak poskytnuté Zhotovitelovi (d’alej spolu ako "Osobné Udaje").

platia nasledovné podmienky:

Osobné udaje je mozné spracuvat’ len za ucelom:

a. uzatvorenie zmluvy (kupnej zmluvy, najomnej zmluvy), dodanie
tovaru/sluzby, uskutocnenie platby, plnenie dalsich zmluvnych povinnosti,
stvisiacich najma s uplatnovanim prav zo zaruky, uskutocnenim zvolavacej
akcie (pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR); Osobné Udaje sa spracuvaju
do naplnenia povodne urceného Ucelu ich spracliivania, vratane uplynutia
lehot ich uchovavania stanovenych osobitnymi predpismi (napr. §35 ods. 3)
zakona €. 431/2002 o Gctovnictve), maximalne vsak do uplynutia lehoty 10
rokov odo dna ukoncenia zmluvy.

b. uzatvorenie zmluvy o vypozicke, odovzdanie a vratenie/prevzatie
vypozicaného zariadenia, uskutoCnenie predvadzacej/testovacej akcie,
plnenie dalSich zmluvnych povinnosti (pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. b)
GDPR); Osobné udaje sa spracuvaju do naplnenia povodne urceného ucelu ich
spracuvania, vratane uplynutia lehot ich uchovavania stanovenych osobitnymi
predpismi (napr. §35 ods. 3) zakona ¢. 431/2002 o Uctovnictve); maximalne
vsak do uplynutia lehoty 10 rokov odo dna ukoncenia zmluvy.

c. odberatel si je vedomy, Ze poskytnutie Osobnych Udajov za G¢elom uvedenym
v ¢lanku 8 pismeno a., b., vyssie je nevyhnutné pre Gcely plnenia zmluvy
uzatvorenej medzi odberatelom a dodavatelom, alebo v predzmluvnych
vztahoch GDPR.

d. Osobné udaje budl spracuvané za vyssie uvedenymi Ucelmi, sposobom a za
podmienok neposkodzujlcich odberatela.
Prava odberatela ako dotknutej osoby:

Odberatel ako dotknuta osoba ma za podmienok stanovenych v GDPR pravo
pozadovat’ od dodavatela pristup k osobnym udajom tykajlcich sa dotknutej osoby a



pravo na ich opravu alebo vymazanie alebo obmedzenie spraclivania, alebo pravo
namietat’ proti spracivaniu, ako aj pravo na prenosnost’ udajov.

Ak sa odberatel domnieva, Ze spraclvanie osobnych udajov, ktoré sa ho tyka je
v rozpore s GDPR mo6zZe podat staznost na Urade na ochranu osobnych Udajov
Slovenskej republiky, Hranicna 12, 820 07 Bratislava, tel. +421 /2/ 3231 3214, e-
mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.
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